Das flexible Dienstleistungspaket fur den priorisierten und unkomplizierten Zugriff auf Ressourcen und
Know-How. Ein Service Package kann individuell oder im Rahmen eines Service Agreement zum

Einsatz kommen.

Vorteile

Zeitraubende Vertragsverhandlungen fallen bei
kurzfristigem Ressourcenbedarf dank vorgangig
definierter Leistungen und Konditionen einfach
weg. Mit einem Service Package gewinnen Sie
Zeit und Flexibilitat Uber den (dblichen
Projektrahmen hinaus.

Wahl des richtigen Package

Sie als Kunde entscheiden iber die Anzahl
Personentage, welche die basis06 AG fir Sie
reservieren soll.

Die Verrechnung eines Service Package erfolgt
im voraus, wofur Sie im Gegenzug von
Bonustagen profitieren.

Die Kosten eines Service Package richten sich
nach der uUberwiegend zu erbringenden
Leistungsart  (Support, Entwicklung oder
Beratung) und betragen zwischen CHF 1200.00
und 1600.00 pro Personentag.

Package Personentage  Bonustage
SP 10 10 1
SP 20 20 3
SP 30 30 6

Abwicklung und Reaktionszeit
Im Rahmen eines Service Package sichern wir
Ihnen eine rasche Erledigung lhres Auftrages
zu. Anfragen kénnen unkompliziert per E-Mail
oder Telefon gestellt werden.

In komplexen oder ausserordentlichen Fallen
behalten wir uns situativ und in Absprache mit
lhnen auch langere Bearbeitungszeiten vor,
garantieren jedoch die Erledigung.

Transparente Abrechnung

Am Ende jeden Monats erstellt die basis06 AG
fur Sie zur Kontrolle der abgebuchten
Aufwande eine transparente und Ubersichtliche
Abrechnung mit einem detaillierten
Arbeitsrapport und dem Restguthaben.

Hans Muster

Musterweg 1
9999 Musterwil
Monatsabrechnung Service Package
Service Agreement SAN
Package 1041 (10 Tage und 1 Bonustage)
Startdaturn 01.11.2006
Abrechnungsmonat Novernber 2006
Total Stunden 88.00
Saldo Arfang Moriat 8300
Belastung dieszn Monat 49.50
Saldo Ende Monat 38.50

Datum Mitarbeiter
18.11.2006  Peter Muster
18.11.2006  Petar Mustar 200
18.11.2006 Peter Muster 200
19.11.2006  Peter Muster 150
& Peter Muster 400
& Petar Muster 450
20.11.2006 Petsr Muster 025
21.11.2006 Peter Mustar 150
21.11.2006 Petsr Muster 350
22.11.2006 Petsr Muster 425

Stunden Rapporttext
250

27.11.2006 Peter Muster 100
27.11.2006 Petsr Mustar 200
27.11.2006 Petsr Muster 1.50
28.11.2006 Peter Muster 200
28.11.2006 Peter Mustar 300
28.11.2006 Petsr Muster 600
29.11.2006 Peter Muster 200
23112006 Peter Muster 200

23.11.2006 Peter Mustar 400

*) Leistungen, die dem Package nicht belastet werden

Ohne |hren Gegenbericht Innert 10 Tagen erachten wir dlese Monatsabrechnung als genehmigt.

Weitere Informationen

Die basis06 AG bietet auch weitere Leistungen
in Form von Service Agreements an, welche
auf lhre spezifischen Bedurfnisse angepasst
sind. Fragen Sie uns, wir helfen Ihnen gerne die
fur Sie optimale Lésung zu finden.



