count Management der Post fiir 15 Versandhéandler einen
elektronischen Marktplatz, wo Mitarbeitende der Post wie
auch von Post-Geschaftskunden vergiinstigt Artikel bestellen
kénnen. Dies ohne Versandkosten bezahlen zu miissen. Die
innovative Lésung soll zur Kundenbindung beitragen.

Mit dem neuen Office-Shopping-An-
gebot, das auch auf dem Intranet der Post
unter Marktplatz arufbar ist, schlagt das
fiir Grisstkunden wie Versandhandler
zustandige Team Versandhandel des
Strategic Account Management vier
Fliegen mit einer Klappe. Erstens profi-
tieren die Versandhindler, zweitens die
Geschiftskunden, drittens die am Intra-
net angeschlossenen Mitarbeitenden der
Post und der Geschéftskunden und vier-
tens die Zustellerin - die Post - selbst.

Zehn Angebote pro Versandhandler
«Wir gehen mit diesem Angebot auf
ein ganz konkretes Bediirfnis der klassi-

schen Versandhiindler ein, die zusiitzli-
che Absatzkanile fiir ihre Produkte su-
chenw, erklart Projektleiterin Franziska
Eigenmann das neue Office Shopping
Angebot. Die erste Betriebsphase um-
fasst 15 Versandhandler wie Welibild,
Lehner, Quelle, Neckermann, Fleet-
Books (Bertelsmann) oder Urech
Schmuck Neuchitel. Jeder von thnen hat
die Moglichkeit auf dem Office Shop-
ping Portal gleichzeitig maximal zehn
Artikel anzubieten und diese nach min-
destens 2, spatestens 6 Wochen auszu-
tauschen. Wobei die Bedingung darin be-
steht, dass sie ihre Produkte zu giinsti-
geren Preisen feil bieten als im Katalog.

ober aufgeschalteten Marktplatz auf
dem Intranet Post diverse Kleider, CD,
DVD, Biicher und Sportartikel zu fin-
den. Vom Mountainbike bis zur DVD
Konig der Léwen oder einem Spitzen-
BH lésst sich Kunterbuntes erwerben.

Kostenfreier Versand

Dasselbe Angebot konnen in Kiirze
auch die Mitarbeitenden von Geschifts-
kunden wie zum Beispiel Swisscom,
Crédit Suisse, Ziirich Versicherungen
und weiteren, mit denen die Post derzeit
noch in Verhandlungen steht, auf ihrem
Intranet abrufen. Nach Wunsch haben
die Kunden die Moglichkeit, sich ihre
Pakete ins Geschift, nach Hause oder an
ihre PickPost Adresse schicken zu las-
sen. Die Versandkosten fiir Lieferungen
bis 30kg innerhalb der Schweiz und
Liechtenstein werden von den Versand-
héndlern selber ibernommen. Dazu Ei-
genmann: «Fiir unsere Geschéftskunden

Maoglichkeit, thren Mitarbeitenden Frin-
ce Benefits weiter zu geben, ohne sich
selber einzelne Angebote kiimmern zu
miissen.” Zudem entfallen keine Kosten
fiir die Pflege des Intranet-Portals. ., Auf
Wunsch der Geschaftskunden passt die
Firma basis06, die die Plattform im Auf-
trag der Post betreut, die Seite ihren je-
weiligen Firmenauftritten an. Wobei das
Postlogo immer prominent zu sehen ist.»

Wirksame Anreize setzen

Die Strategie des Strategic Account
Managments der Schweizerischen Post
ist klar. Mit dem neuen Angebot werden
wirksame Anreize geschatfen, damit
grosse Versandhdndler und Geschiifts-
kunden aller Sparten weiter auf die
Dienstleistungen der Post setzen. Das
Office-Shopping Angebot soll laufend
erweitert werden. Nach einer Evaluation
Mitte 2004 wird tiber eine Weiterfithrung
ab 1.1.05 entschieden. Michael Fluckiger



